ALARKO

HOLDING A.S.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN

ILETiSIM AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu: Alarko Holding Anonim Sirketi

Ortakéy Mah. Muallim Naci Cad. No:69 A, Besiktas / ISTANBUL

Alarko Holding Anonim Sirketi (bundan sonra “Alarko Holding” olarak anilacaktir.) olarak
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”), ilgili mevzuat ve yasal diizenlemeler
dogrultusunda; kisisel verilerin igslenmesi, saklanmasi ve aktariimasi ile ilgili sizleri
bilgilendirmek amaciyla isbu aydinlatma metni hazirlanmistir.

Hangi Kisisel Verileriniz islenmekte ve Kisisel Verilerinizin islenme Amaglar, Hukuki
Sebepleri ve Toplama Yoéntemleri Nelerdir?

iletisim faaliyetleri kapsaminda sizlere ait; kimlik bilgileri (ad, soyad), iletisim bilgileri (e-
posta adresi, telefon numarasi), isitsel kayitlar (telefon gériismeleri) ve iglem bilgileri (mesaj
icerigi, talep konusu) verileriniz, Alarko Holding’e ait iletisim araclari, ¢evrimici elektronik
formlar araciligiyla toplanacak ve iletisim faaliyetlerinin yUratilmesi, talep/sikayetlerin takibi,
talep konusu hakkinda destek hizmetlerinin  yerine getiriimesi igin  gerekili
arastirmalincelemelerin yapilmasi ve tarafiniza bilgi ve destek hizmetlerinin sunulmasi
amaglariyla igslenecektir.

iletisim faaliyetleri kapsaminda islenen kimlik, iletisim ve islem verileriniz KVKK'nin 5.
maddesinin 2. fikrasinin (c) bendi “Bir sd6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin igslenmesinin gerekli olmas|”
ve (f) bendi “ilgili kisinin temel hak ve ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine
dayali olarak islenecektir.

Kisisel Verileriniz Kimlere ve Hangi Amaglarla Aktarilabilecektir?

Alarko Holding, yukaridaki amaclar ve hukuki sebepler dogrultusunda iglenen Kkisisel
verilerinizi, faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi ve yetkili kamu kurum ve kuruluglarina
bilgi verilmesi amaciyla sinirli olmak Uzere yetkili kamu kurum ve kuruluglara ve is
faaliyetlerinin yUrGtilmesi / denetimi, talep/sikayetlerin takibi amaclariyla istiraklerimize
Kanun'un yurtici aktarimina iliskin 8. maddesindeki kurallara uyularak ve gerekli teknik ve idari
tedbirler alinarak, sadece ilgili amacin gerceklesmesi igin gerekli oldugu kadar
aktarilabilecektir.
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ilgili Kisi Olarak Haklariniz Nelerdir?

Kisisel verilerinize iliskin;

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini dgrenme,
Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gg¢tincu kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya vyanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltiimesini isteme,

KVKK mevzuatinda 6ngorulen sartlar cergcevesinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

Eksik veya yanlis verilerin duzeltiimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettiginizde, bu durumun Kigisel verilerinizi aktardigimiz Gg¢uncu
kisilere bildiriimesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
bu zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Islak imzali ve kimlik fotokopisi ile Ortakdy Mah. Muallim Naci Cad. No: 69 A, Besiktas

/ Istanbul adresine gondererek,

Gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte Alarko Holding A.S.’ye bizzat bagvurarak,

Kayitli elektronik posta (KEP) adresi ve guvenli elektronik imza ya da mobil imza
kullanmak suretiyle alarkoholding@hs01.kep.tr kayith elektronik posta adresimize

gOndererek,

Mobil imza veya guvenli elektronik imza ile imzalayip kvk@alarko.com.tr adresine e-
posta génderilerek

ilgili Kigi tarafindan Alarko Holding A.S.’ye daha dnce bildirilen ve sistemimizde kayitli
bulunan elektronik posta adresinden kvk@alarko.com.tr adresimize géndererek

Alarko Holding A.S.’ye iletebilirsiniz.
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Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig (“Teblig”) uyarinca, ilgili Kisi'nin,
basvurusunda isim, soyisim, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi (basvuruda bulunan
kisinin yabanci olmasi halinde uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi),
tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi,
telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi zorunludur.

ilgili Kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak igin yapacagi ve kullanmay: talep ettigi hakka
iliskin aciklamalari igeren bagvuruda talep edilen hususu acik ve anlasilir sekilde belirtmelidir.
Basvuruya iligkin bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun basvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, baskasi adina hareket
ediliyor ise basvuruyu yapanin bu konuda yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendiriimesi
(vekaletname) gerekmektedir. Basvurunun kisisel saglik verilerine iliskin olmasi durumunda
ise 21.06.2019 tarihli ve 30808 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururlige giren Kisisel
Saglik Verileri Hakkinda Yoénetmelik'in 10. maddesi uyarinca basvuruyu yapanin bu konuda
Ozel olarak yetkilendiriimesi gerekmektedir. Ayrica basvurunun kimlik ve adres bilgilerini
icermesi ve bagvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz Gglncu kisilerin bagkasi adina yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.
6. Kisisel Verilerinizin islenmesine iliskin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iligkin talepleriniz degerlendirilerek, Alarko Holding’e ulastigi tarihten
itibaren en kisa slirede ve en ge¢ 30 gun iginde cevaplandirilir. Talebinizin kabul edilmesi veya
gerekgesi aciklanarak reddedilmesi halinde cevabimiz bagvuruda belirttiginiz adrese posta
veya elektronik posta yolu bagta olmak Uzere eger mumkunse talebinizin yapildidi usulle size
iletilir. Degerlendirme ve karar verme igleminin ayrica bir maliyeti gerektirmesi durumunda
Teblig’in 7’nci maddesi geregince lcret alinabilir.
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